
Som en sikkerhedsforanstaltning tilbagekalder Groupe SEB frivilligt bestemte knivhoveder fra SMOOTHIE TWISTER modellerne 
6620, 7757, 7758, 7759 samt 7760.
 
Denne forbrugertilbagekaldelse er sat i gang, fordi knivhovedet i meget få tilfælde kan aktiveres, når det er placeret i produktet uden 
at flasken er monteret.
For at tjekke kniven på din Smoothie Twister, skal du tage stikket ud af stikkontakten og kontrollere knivhovedet:

For knivhoveder med synlige skruer og datokode fra uge 37 i 2016 (dato 
kode 3716N) til uge 45 i 2017 (dato kode 4517N) er alle omfattet af denne 
tilbagekaldelse. 

Alle knivhoveder med andre datakoder er helt sikre at bruge. 

Hvis dit produkt er omfattet af tilbagekaldelsen, skal du stoppe med at bruge 
produktet omgående og returnere knivhovedet og KUN knivhovedet pr. post 
gratis til følgende adresse.: 
 
CJ Hvidevareservice Aalborg
Att: Smoothie Twister Returnering
Thorndahlsvej 11
9200 Aalborg SV
Danmark

Du kan hente en gratis label til gratis afsendelse af kniven her: 
https://coolreturn.coolrunner.dk/cjdele/

Venligst pak kniven forsvarligt ind.

Du skal vedlægge et brev med dit navn, adresse og telefonnummer i pakken, 
så vi kan sende dig et nyt og sikkert knivhoved.
 
Resten af produktet er sikkert og kan bruges med det nye knivhoved som 
fremsendes.
 
For spørgsmål vedrørende denne returneringsprocedure bedes du kontakte 
Groupe SEB Danmark A/S på e-mail:  
telefonnr.: 43 350 350
 
Groupe SEB undskylder for de eventuelle  
gener som følge af denne tilbagekaldelse.

Hvis knivhovedet ikke har synlige 
skruer, så er kniven ikke omfattet 
af tilbagekaldelsen, og er helt 
sikker at bruge.

Hvis knivhovedet har synlige skruer – 
så kontroller venligst datakoden, som 
findes på mærket under produktet. 

GROUPE SEB TILBAGEKALDER FRIVILLIGT BESTEMTE 
KNIVHOVEDER FRA SMOOTHIE TWISTER 6620, 7757, 7758,  
7759 samt 7760.
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